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Tingsryds snergi AB

ALLMANNA AVTALSVILLKOR

for leverans av fjidrrvirme som anvénds i niringsverksamhet
Dessa avtalsvillkor har den tredje april 2009 faststallts av Varmemarknadskommittén, ett samarbetsorgan
mellan Svensk Fjarrvarme och Fastighetsédgarna Sverige, HSB Riksforbund, Hyresgastforeningen Riksforbundet,

Riksbyggen samt SABO

1. Inledande bestimmelser

1.1. Dessa allménna avtalsvillkor avser leverans av fjirrvirme som an-
vinds i ndringsverksamhet eller annan likartad verksamhet (exempel-
vis bostadsrittsforeningar). Fér leverans av fjirrvirme som anvinds
for enskilt bruk tillimpas andra villkor.

1.2. Om inte annat avtalats skriftligen med kunden ska dessa allmin-
na villkor tillimpas.

1.3. Om kunden innehar fastigheten eller del av fastigheten med an-
nan ritt dn dganderitt ska vad som féreskrivs i dessa villkor gilla i

tillampliga delar. Kunden ska verka fér att leverantéren tillférsikras
samma rittigheter som om kunden varit fastighetens dgare.

1.4. Om part behandlar personuppgifter i samband med avtalets full-
gorande ska sadan behandling ske i enlighet med personuppgiftsla-
gen (SFS1998:204).

Definitioner

1.5. | dessa villkor avses med

- fastighet: kundens fastighet inklusive byggnader och andra anligg-
ningar oavsett om byggnaderna eller anldggningarna utgor fast eller
|6s egendom.

- fjarrvirmecentral: aggregat som 6verfér virme fran leverantérens
anldggning till fastighetens virmesystem.

- leveransgrins: grans mellan leverantérens anldggning och kundens
anliggning.

- leverantérens anlidggning: anldggning for produktion eller distribu-
tion av fjarrvarme fram till leveransgrins eller till tredje man.
-kundens anldggning: anliggning fér mottagande och distribution av
virme inom fastigheten efter leveransgrins.

- virmemitare: utrustning som miter kundens virmeférbrukning.

2. Anlaggning

Gemensamma bestimmelser

2.1. Leverantéren bestimmer tryck, temperatur, andra dimensione-
ringsdata for fjarrvirmeleverans samt tekniskt utférande for fjarrvir-
mecentral och leverantéren har ritt att férindra dessa. Om sadana
forandringar skulle medféra behov av atgérder for att bibehalla fjarr-
virmecentralens funktion ska kostnaderna ersittas av leverantéren,
med avdrag for den virdestegring som utbytet medfér, berdknat pa
skillnaden i virde fér den utbytta och nyanskaffade utrustningen.

2.2. Part far inte anvénda sin anldggning sa att skada eller stérning
kan uppkomma pa motpartens anliggning eller fér andra kunder.

2.3. Part ska utan drojsmal till motparten anmila driftstérningar,
lickage och andra liknande omstindigheter som kan beréra motpar-
tens anldggning samt sddana omstindigheter som kan paverka de
forhallanden som avtalats.

Leverantérens anldggning

2.4. Leverantdren drar, efter samrad med kunden, fram erforderliga
ledningar till en av leverantéren vald leveransgrins och i férekom-
mande fall dven ledningar till tredje man.

Om kunden énskar annan leveransgrins, annat ldge eller 6kad kapa-
citet kan leverantéren ombesérja sadan atgird mot ersittning for de
merkostnader som darvid uppkommer.

2.5. Inkoppling till leverantérens anldggning far inte utféras utan
leverantérens tillstand.

2.6. Leverantdren har ritt att inom fastigheten installera och bibehalla
virmemitare, reglerutrustning for effektbegransning jimte annan fér
kontroll av férbrukningen erforderlig utrustning. Plats fér utrustningen
viljs av leverantdren, efter samrad med kunden, och ska upplatas
utan kostnad for leverantdren. Virmemaitaren, som tillhandahalls

av leverantéren férblir dennes egendom och far endast hanteras av
denne. | en nédsituation har kunden ritt att stdnga ventiler vid leve-
ransgrins, dven om de tillhor leverantéren.

Kunden ska se till att utrustning enligt ovan &r latt atkomlig fér leve-
rantéren.

2.7. Kunden har ritt att fa tillgang till matarstélining. | de fall leveran-
tdren har installerat en mitare med signalutgéng ska kunden ges mgj-
lighet till egen registrering, férutsatt att det inte medfér en sikerhets-
risk for leverantéren eller andra oldgenheter. Inkoppling ska ske enligt
leverantérens anvisning. Leverantoren &r skyldig att informera kunden
om mitarstillning pa nedtagen/demonterad mitare.

Kundens anldggning
2.8. Kunden installerar, bekostar, dger samt svara fér underhallet av
kundens anliggning.

2.9. Alla férekommande arbeten pa kundens anliggning som visent-
ligt kan paverka avtalade tryck, temperatur och andra dimensione-
ringsdata, ska utféras enligt leverantérens bestimmelser.

2.10. Kunden monterar, dger och bekostar fér virmemitaren erfor-
derlig utrustning, sésom mitartavla, mitarskap och mitarledningar.
Kunden bekostar driftel samt el- och rérinstallation for vairmemitaren.

2.11. Leverantdrens inkoppling eller kontroll befriar inte kunden fran
ansvar for installationen eller skyldighet att ratta till brister i denna.

3. Upplatelse av utrymme fér leverantérens anlaggningar samt till-
tride till dessa

3.1. Kunden &r skyldig att till leverantéren upplata det utrymme inom
fastigheten som behdovs for leverantérens anlaggning.

3.2. Kunden ska pa begiran av leverantéren utan sarskild ersitt-
ning teckna servituts- eller nyttjanderittsavtal eller medverka till att
leverantéren erhaller ledningsritt, fér leverantérens anldggning pa
fastigheten. Kunden ska medverka till att tecknat servituts- eller nytt-
janderittsavtal skrivs in i fastigheten. Kostnaden for inskrivning och
ledningsférrittning betalas av leverantéren.

3.3. Leverantdren har ritt att fa tilltride till fastigheten fér utférande av
nédvindiga installations-, reparations-, service- och underhallsarbeten
pa anlidggningen. Hiri ingar dven en ritt for leverantéren att falla trad
och buskar, som utgér fara eller hinder for leverantérens anlidggning.
Nimnda arbeten ska om méjligt utféras under vardagar mellan kl.
08.00 och kl.18.00. Kunden ska underrittas om arbeten minst fem ar-
betsdagar i férvig. Detta géller dock inte avhjalpande av fel och brister
vars atgirdande inte kan ansta. Leverantoren ska pa egen bekostnad
vidta de atgirder som behovs fér att minimera stérningar.

Berdr arbeten direkt barande byggnadsdelar eller for fastighetens
funktion viktiga installationer som tillhér kunden, far arbetet inte
utféras utan kundens godkinnande. Vid akut felavhjélpning far dock
atgdrd vidtas utan godkinnande. Leverantoren ska i sadant fall utan
dréjsmal underritta kunden om atgéarden.

o S




3.4. Kunden ska pa begidran mot kvitto éverlimna de nycklar, koder
och liknande som behovs for tilltride till fastigheten. Leverantéren ska
pa ett betryggande sitt férvara och far inte till obehériga utlamna vad
som salunda 6verlimnats. Fsrsummar leverantéren sina skyldighe-
ter enligt denna punkt ska denne ersitta kunden for eventuell skada
jamte kostnad for byte av ls eller liknande som &r en féljd av denna
férsummelse.

3.5. Kunden far inte utan leverantérens samtycke uppféra byggnad,
dndra marknivan eller vidta annan atgird inom fastigheten som hin-
drar eller férsimrar funktionen eller driften av leverantérens anligg-
ning eller férsvarar tilltride till denna.

3.6. Om kunden kréver flyttning eller annan dndring inom fastigheten
av leverantérens anliggning, ska leverantéren medverka till detta, om
inte visentligt hinder féreligger. Av flyttningen eller @ndringen foran-
ledda kostnader ska betalas av kunden.

Om flyttningen eller dndringen féranleds av krav pa atgird i fastighe-
ten fran myndighet eller kommunalt organ (t ex krav pa hissanord-
ning, nédutgang eller dylikt) och avser berérd del av leverant6rens
anlidggning distribution till tredje man, 4r leverantéren skyldig att

pa egen bekostnad ombesérja sadan flyttning eller andring inom
fastigheten av denna del om inte visentligt hinder foreligger mot
flyttningen eller dndringen. Vad som nu anges betraffande leveranto-
rens kostnadsansvar giller inte om kravet pa atgérd fran myndighet
eller kommunalt organ &r féranlett av kundens om- eller tillbyggnad
av fastigheten eller av annan étgird vidtagen av kunden. Kunden ska i
sadant fall bara kostnaden fér flyttningen eller andringen.

3.7. Om leverantérens anliggning inte r i funktion och inte heller i
framtiden ska anvindas, ska leverantéren pa egen bekostnad avligsna
anldggningen om kunden begir det och anlaggningen innebar visent-
ligt men fér kunden och det inte 4r oskiligt att avldgsna anlidggning-
en. | forsta hand ska dock plombering av leverantérens anliggning
Overvégas.

3.8. Vad som avses i punkterna 3.3-3.7 giller inte for det fall parterna
har triffat servitutsavtal, nyttjanderittsavtal eller om leverantéren
har erhallit ledningsritt med annan innebérd 4n vad som framgar av
nimnda punkter.

4. Mitning, avldsning och debitering

Miditning
4.1. Kundens foérbrukning registreras av leverantérens virmemaitare.

4.2. Om inte registreringarna i virmemitarens flodesmitare och dess
integreringsverk 6verensstimmer ska flodesmatarens registrering
gilla.

4.3. Om virmemitaren &r fjarravlist och dess registrering inte dver-
ensstimmer med den registrering som finns hos mottagarenhetens
registreringar, ska virmematarens registrering galla.

4.4. Om part har skil att ifragasitta virmemitarens funktion ska
denne utan oskiligt dréjsmal informera den andra parten om detta.

4.5. Kunden har ritt att begéra kontroll av virmemataren. Leveran-
téren ska da informera kunden om den beriknade kostnaden for
kontrollen och princip for betalningsansvar. Kontrollen ska verkstillas
av leverantéren, som ska intyga att kontrollen har utférs av opartisk
sakkunnig.

Om det vid kontrollen konstateras, att virmematarens registrering
avviker mer dn vad som godtas enligt myndighetsféreskrifter, ska
mitvirdena rittas och fjarrvirmeleveransen ska anses motsvara de
rittade virdena. Kontrollen ska i sadant fall bekostas av leverantéren.
Om det vid kontrollen konstateras att métarens registrering dr god-
tagbar, ska kunden ersitta leverantéren med hégst de kostnader som
denne har haft fér kontrollen.

Avldsning och debitering

4.6. Leverantéren ar skyldig att genomféra avldsning och debitering,
grundad p4 de avlista mitarviardena, med ett lingsta intervall pa 12
ménader. Avldsning ska dven ske da avtalet upphér, tidigast fem var-
dagar fére eller senast fem vardagar efter avtalets upphérande, varvid
debiteringen ska grundas pa berdknad mitarstillning vid tidpunkten
for avtalets upphdrande.

4.7. Debitering bor ske i efterskott, men far ske preliminirt baserat pa
berdknad férbrukning fram till fakturans forfallodag.

4.8. Vid prisférandring far det nya priset tillimpas fran den beraknade
mitarstéllningen, vid den tidpunkt da det nya priset trider i kraft.

4.9. Med syfte att uppna bittre dverensstimmelse mellan verkliga och
beriknade virmeleveranser kan parterna triffa éverenskommelse om
debitering grundad pa mitvarden som kunden tillhandahaller.

4.10. Saknas fungerande virmemitare, eller har virmemitaren
registrerat annan férbrukning 4n den verkliga, eller har fel skett vid
avldsning, ska leverantéren basera debitering pa beriknad férbruk-
ning. Leverantéren ska meddela kunden att debiteringen &r grundad
pa beriknad férbrukning.

4.1, | de fall berdknad forbrukning utgér grund for debitering ska
leverantéren vid berdkningen utga fran kundens tidigare uppmitta for-
brukning och férbruknings rofil samt évriga kinda omstandigheter.
Leverantdren ska redogéra for berdkningsforfarandet pa fakturan eller
pa annat limpligt sitt.

4.12. Om det har skett fel vid mitning, berdkning av férbrukning eller
debitering ska korrigering ske, dock inte for ldngre tid tillbaka 4n tre
ar fran det att felet blev kint av bada avtalsparterna. Om nagon part
uppenbarligen har kint till omsténdigheter av betydelse fér matning,
berikning av férbrukning eller debitering, utan att underritta den
andra parten, far dock korrigering ske for langre tid.

4.13. Kundens faktura ska utformas pa ett tydligt sitt. Fakturan ska
innehalla uppgifter om aktuellt pris, debiteringsmetod (avlist eller
preliminirt berdknad férbrukning), uppskattad arlig férbrukning inne-
varande kalenderar och hinvisning till kontaktuppgifter till oberoende
energiradgivare. For det fall leverantéren erbjuder kunden sadan indi-
viduell information via webbaserad tjidnst behover dock inte fakturan
uppfylla dessa krav.

Dér sa dr méjligt ska kunden erbjudas méjlighet att, pa fakturan eller
via webbaserad tjinst, ta del av en jaimférelse mellan aktuell ener-
giforbrukning och férbrukningen under samma period féregaende
kalenderar.

5. Betalning och sikerhet

5.1. Betalning ska vara leverantéren tillhanda senast pa den i leveran-
térens faktura angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast 30 dagar
efter det att leverantéren har avsant fakturan.

5.2. Sker inte betalning i ritt tid har leverantéren ritt att av kunden,
férutom fakturabeloppet, fordra réanta enligt rintelagen och ersittning
fér de kostnader som dr férenade med dréjsmalet. Hit raknas dven
kostnader fér betalningspaminnelse och inkassokrav.

5.3. Om leverantéren har anledning att befara att kunden inte kommer
att fullgdra sina betalningsforpliktelser, har leverantéren ritt att be-
gira godtagbar sikerhet eller forskottsbetalning for fortsatt leverans.

6. Hinder for avtalets fullgérande

Part 4r inte skyldig att fullgéra avtalet om fullgérandet visentligt for-
sviras till féljd av hinder som denne inte rader 6ver. Som hinder rik-
nas krig, myndighetsbeslut, omfattande driftstérningar, arbetskonflikt,
brand, stérningar i allménna transportvisendet eller annat av part ej
véllat férhallande som visentligt inverkar pa avtalets fullgérande och



som part inte kunnat férutse och vars menliga inverkan part rimligen
inte kunnat undanréja.

7. Avstingning, avbrott och begrinsning av leverans

7.1. Férsummar kunden att betala forfallna avgifter eller att i annat
hinseende fullgéra sina skyldigheter enligt avtal och forsummelsen
inte dr av ringa betydelse, far leverantéren stinga av leveransen till
kunden, om leverantéren inte genom skriftlig anmaning har kunnat
astadkomma rittelse. Avstingning far dock inte ske om detta medfér
halsorisk for tredje man.

7.2. Avser férsummelsen betalning ska kunden ges skalig tid, minst 15
dagar riknat fran skriftlig anmaning, att betala innan avstingning far
ske.

7.3. Aterinkoppling ska ske forst nar anledning till avstingning inte
lingre foreligger samt leverantérens kostnader fér avstingning och
aterinkoppling ersatts av kunden.

7.4. Leverantoren har ratt att avbryta leverans av fjarrvarme for att
genomfora en atgird som syftar till; att undvika personskada eller
omfattande sakskada, eller for att sikerstilla en god leveranssiker-
het. Leverantéren har dven ritt att tillfilligt avbryta leveransen for att
bygga ut fjdrrvirmeverksamheten.

7.5. Om fjarrvarme endast kan levereras i begrinsad omfattning ska
tillginglig fijarrvarme férdelas mellan kunder pa objektiva grunder.
Leverantdren har ritt att i eller i anslutning till fidrrvirmecentralen
montera utrustning fér sadan férdelning.

7.6. Om part kan férutse annat &n kortvarigt avbrott i leveransen res-
pektive leveransens mottagande ska motparten underrittas i god tid
genom personligt meddelande eller e-post, via anslag eller pa annat
lampligt satt.

8. Ersittning for skada

8.1. Leverantdren ir skyldig att ersitta skada som denne astadkom-
mer pa kundens fastighet eller anliggning genom vardsloshet vid
utférande av arbete pa leverantérens anliggning. Leverantéren
ansvarar dven fér skada som pa grund av underlaten eller bristfillig
vard av leverantérens anldggning uppstar pa fastigheten eller kundens
anlaggning.

8.2. Om skada uppkommer pa kundens mark i samband med tillsyn,
underhall, ombyggnad och reparation av leverantérens anlaggning ska
leverantéren aterstélla marken i ursprungligt eller likvardigt skick. Om
marken inte kan aterstallas till ursprungligt eller likvardigt skick och
om detta innebir skada fér kunden som inte dr av ringa betydelse ska
leverantdren utge skilig ersattning for skadan.

8.3. Kunden har rtt till ersattning for skada till foljd av sadan stérning
eller inskrinkning i leveransen, som inte beror pa nagon av i punk-
terna 7.1, 7.4 och 7.5 angivna omstiandigheter om skadan beror pa
leverantdrens vardsléshet

8.4. Leverantdren utger endast ersattning for person- eller sakskada.
Rétten till ersittning omfattar inte ren fsSrmégenhetsskada eller
foljdskada vid person- eller sakskada, om inte sadan skada férorsakats
genom grov vardsloshet fran leverantérens sida.

8.5. Kunden ska utan dréjsmal och senast inom tva ar fran det skadan
intrdffade underritta leverantéren om ansprak pa ersittning. Om sa
inte sker har kunden forlorat sin ritt till ersittning for skadan.

8.6. Den skadelidande parten ska vidta skiliga atgérder for att be-
grinsa sin skada. Férsummar han det kan ersittningen reduceras i
motsvarande man.

8.7. Om leverantéren anlitar entreprenér for att helt eller delvis
fullgéra sitt atagande mot kund, inklusive installations-, reparations-,
service- och underhallsarbeten, ska leverantéren ansvara fér entrepre-
ndrens arbete som for eget arbete.

9. Giltighet och dndring av allménna avtalsvillkor
9.1. Dessa allminna avtalsvillkor giller tills vidare.

9.2. Leverantdren har ritt att ersitta dessa allminna avtalsvillkor med
ny version under forutsittning att dndringarna beslutats i samrad
mellan ovan angivna branschorganisationer eller féljer av lag. Under-
rittelse ska vid beslutad @ndring av dessa allminna avtalsvillkor ske
minst tvd manader fore ikrafttridandet.

9.3. Om inte annat avtalats upphér leveransavtalet tidigast tre ma-
nader efter skriftlig uppsagning fran kunden eller 12 méanader efter
skriftlig uppsagning fran leverantéren. Saklig grund ska foreligga vid
uppsigning fran leverantérens sida.

10. Priséndringar

10.1. Om inte annat har avtalats ska prisdndringar inte ske oftare dn
en gang per ar. Prisandringar far inte ske retroaktivt. Leverantéren har
ratt att ensidigt dndra gallande prisvillkor. Leverantéren ska skriftligen
meddela kunden om &dndringen senast tvd méanader fére den tidpunkt
de dndrade villkoren ska borja gilla

10.2. Avsteg fran i punkten 10.1 angivna prisidndringsrutiner kan géras
om det motiveras av externa faktorer - sasom skatte- och avgiftsfér-
andringar, force majeure eller vésentliga férdndringar orsakade av

myndighetsbeslut som forandrar férutsittningarna for prissittningen.

Sadan prisindring far ske utan féregdende underrittelse och trida

i kraft omedelbart. Information om prisandringen ska utan oskiligt
uppehall meddelas kunden skriftligen samt tillkinnages allménheten
pa lampligt satt.

11. Férhandling och medling enligt fjarrvirmelagen (SFS 2008:263)

Enligt fjarrvirmelagen har kunden ratt att begéra forhandling och
under vissa forutsittningar anséka om medling angaende priset for
fjarrvarme eller kapaciteten hos en anslutning till fiirvirmeverksam-
heten.

12. Avtalséverlatelse

Kunden far inte 6verlata detta avtal utan leverantérens skriftliga god-
kdnnande.

13. Tvist

Tvist ska avgoras av svensk allmén domstol



